报关单位的报关员如何办理报关员IC卡问答

（武汉数据分中心版）

一、业务操作

1. 报关员是否都必须在注册地海关企管部门的规定时限前申领报关员IC卡？ 

是的。

2. 报关员原来用的电子口岸IKEY卡需换成报关员IC卡吗？以后是否考虑用IKEY卡？

是的。因为报关员信息无法在IKEY上打印，而打印在报关员IC卡背面则有利于海关监管，所以目前没有考虑使用IKEY卡，将来是否考虑使用IKEY卡需由海关总署统一安排。
3. 申领报关员IC卡的办理部门包括哪些？

办理部门包括企业的注册地海关企管部门负责审批报关员注册登记信息等；预录入机构负责报关员注册登记信息的申报等；当地的分中心制卡代理点负责报关员IC的打印、制卡和发卡等。

4. 申领报关员IC卡的办理流程是什么？

分散式办公流程如下图：
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流程描述：

（1）注册地海关企管部门操作部分：

[image: image2]
（2）预录入机构操作部分：

[image: image3]注：《报关卡制卡凭证》背面预先印上的备注内容只适合分散式办公；电子口岸数据中心的统一编号填写在《报关员注册申请书》的“预录入编号”栏中。
（3）分中心制卡代理点操作部分：
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注：

· 纸质照片则要求为一寸证件彩色照，照片背景色没有特殊要求；
· 分中心制卡代理点核对《报关卡制卡凭证》、《报关员证》和报关员身份证后，首先完成照片采集工作（上传照片文件的照片文件格式必须为JPG格式，照片文件大小不能超过64K）；再完成报关员IC卡的印卡操作并确保印卡操作成功；

· 报关员IC卡制卡操作与原有的企业操作员卡制卡操作一致；

· 不同类别用户对应不同的专用设备代售价格（详见推广准备工作部分内容）。

5. 报关员IC卡与电子口岸原有的企业操作员卡共同点和区别点是什么？

共同点：

· 都是带芯片的智能卡，通过制卡操作都能在智能卡芯片中记录持卡人的具体身份信息，以便使用电子口岸业务系统时实现电子身份认证；
· 制卡操作都完全一致；

· 与只有企业操作员本人才是企业操作员卡持有人一样，只有报关员本人才是报关员IC卡的持有人，可以把报关员IC卡理解为必须报关员本人才可以持有的特殊的企业操作员卡；

· 企业法人卡在报关员IC卡制卡操作、授予业务权限和获审批通过后，也可具备如核销员卡等操作权限，因此都能通过电子口岸业务系统进行出口收汇等相应权限的业务操作；
区别点：

· 企业操作员卡分IC卡和I-KEY卡；报关员IC卡只有IC卡（没有I-KEY卡）；
· 报关员IC卡背面为空白，以便打印报关员的基本信息；企业操作员卡的IC卡背面面均未印有上述信息；

· 如报关员IC卡不使用电子口岸业务系统，原则上可暂时只进行打印操作而不需要进行制卡操作；企业操作员卡必须进行制卡操作；
· 总署要求只能使用报关员IC卡才能向海关申报报关单等单证数据，因此报关员IC卡以外的企业操作员卡无法向海关申报报关单等单证数据。
6. 报关员IC卡管理系统包括哪些功能性操作？ 

· 报关员注册登记功能：通过预录入系统（报关行版或QP版）的企业管理子系统，只有使用预录入机构的操作员卡，才能完成报关员注册登记、查询、下载（下载是日后报关员注册登记信息变更等才使用的功能）以及打印《报关卡制卡凭证》等操作；
· 报关员IC卡的打印和制卡功能：通过电子口岸网站的身份认证管理子系统，只有使用分中心制卡代理点的RA卡，才能完成报关员IC卡的打印和制卡等操作，打印和制卡的操作互为独立而互不影响。

i. 打印操作目的是上传报关员照片文件数据，并连同报关员证基本信息（如姓名、企业名称、企业注册号、注册海关、报关员号条码等）打印在电子口岸的报关员IC卡的空白背面。

ii. 制卡操作目的是把持卡人（报关员）的具体身份信息记录在报关员IC卡正面的芯片中，以便使用电子口岸业务系统时进行电子身份认证，因此与电子口岸原有的企业操作员IC卡的制卡操作一致。

· 报关申报控制功能：通过预录入系统（报关行版或QP版），只有使用报关员IC卡，才能完成报关员号自动返填报关单证的操作；

· 报关员记分查询功能：通过电子口岸网站的身份认证管理子系统和报关记分子系统，只有使用报关员IC卡和企业法人卡，才能完成对报关员注册登记和记分情况等信息的查询操作。

7. 在报关单证申报的哪些环节读取报关员IC卡信息？

· 电子口岸预录入系统的登陆环节，系统读取报关员IC卡信息进行电子身份验证；

· 电子口岸预录入系统的报关单证数据预录入环节，系统自动检查预录入人员是否报关员，如果是则自动返填报关员号至报关单证相应栏目；如果不是则不作自动返填处理；

· 电子口岸预录入系统的报关单证数据申报环节，系统自动返填报关员号至报关单证相应栏目；点击申报后，系统读取报关员IC卡信息进行申报数据的电子签名。

8. 企业法人卡和报关员IC卡如何查询报关员信息？

因为海关H2000系统把记分管理信息反馈给报关员IC卡管理系统所以通过中国电子口岸网站的身份认证管理子系统，企业法人卡可查询本企业所有报关员的基本信息（包括报关员照片、姓名、企业名称、企业注册号、注册海关、报关员号条码）和记分情况；通过中国电子口岸网站的报关记分子系统，报关员IC卡可查询本报关员的基本信息和记分情况。
9. 海关企管部门使用报关员IC卡记分管理系统后，还需要用H2000系统自带的预录入系统进行报关员注册登记信息的预录入吗？

基于一点接入和三网隔离原则，正常情况下不应使用H2000系统自带的预录入系统进行报关员注册登记信息的预录入。
10. 报关员IC卡是否可以使用电子口岸的旧版读卡器？

为了大幅度提高企业端报关员IC卡频繁读卡操作的速度，避免报关员IC卡与旧版读卡器之间可能的兼容性和稳定性问题，如果报关员卡需要在中国电子口岸执法平台上做出口收汇、退税、核销单等业务的用户，建议企业端报关员IC卡统一使用东方口岸科技有限公司提供的配套的新版读卡器。
11．不是电子口岸入网用户是否可以制发报关员IC卡？


不可以。报关员IC卡是电子口岸操作员卡的一种，企业必须是电子口岸入网用户（即持有法人卡）才可以制作。

12．如何成为电子口岸入网用户？


成为电子口岸入网用户需要海关、质检、工商、国税4个部门审批才可以入网。企业必须持有以下证件到电子口岸武汉制卡分中心进行数据录入，后分别到4个部门进行审核才可以成为电子口岸入网用户，再到制卡分中心进行制发企业法人卡即已入网。

办理中国电子口岸入网需提交的资料如下：

· 《中华人民共和国组织机构代码证》原件及复印件；

· 《企业法人营业执照》或《企业营业执照》副本原件及复印件；

· 国税部门颁发的《税务登记证明》或《外商投资企业税务登记证明》副本原件及复印件；（注：必须是国税颁发的税务登记证）
· 《报关单位注册登记证书》原件及复印件。

13.电子口岸武汉数据分中心制卡点联系电话：


热线电话为：027-82768383   

二、企业办理报关员卡需要携带的资料（含到海关企管备案注册需要的资料）

1. 随附一寸证件彩色照片2张；

2. 注册申请人（或其委托人）携带《报关员注册申请书》和《报关卡制卡凭证》，到注册地海关企管部门办理《报关员注册申请书》的复审手续；

3. 注册申请人（或其委托人）携带《报关制卡凭证》、《报关员证》、报关员身份证和照片、企业法人卡和企业操作员卡（如有）到分中心制卡代理点办理报关员IC卡的打印和制卡；
4．注册申请人（或委托人）携带《报关员证》和注册申请人（或其委托人）的身份证到分中心制卡代理点领卡。
复审《报关员注册申请书》


3、核对《报关员注册申请书》中的信息与H2000电子数据是否一致：如一致则电子审批通过,留存该申请书并在《报关卡制卡凭证》上面填写报关员注册编码和盖章；如不一致则给与退单


4、向注册申请人（委托人）发放《报关员证》





初审《报关员注册申请书》


1、向前来咨询或办理业务的人员发放《报关员IC卡管理系统总体介绍》


2、审核纸面《报关员注册申请书》，确认该报关员是否有申领IC卡的资格，并在审核通过的申请书上加盖公章





确定用户类别（没有企业法人卡即不是电子口岸用户）：


A类：企业不是电子口岸用户、报关员不使用电子口岸业务


B类：企业不是电子口岸用户、报关员使用电子口岸业务


C类：企业是电子口岸用户、报关员以前没有电子口岸操作员卡


D类：企业是电子口岸用户、报关员持有电子口岸操作员卡





B、复审时需携带：


《报关员注册申请书》


《报关卡制卡凭证》





A、初审时需携带：


《报关员注册申请书》


《报关员资格证书》


《劳动和同》


《企业海关注册证书》


  报关员身份证和照片





注册地海关


企管部门





注册申请人 (委托人）





� EMBED Unknown  ���











审核：


1、复核证件


2、确定用户类别，代售报关员IC卡和配套读卡器等专用设备





印卡：


1、采集照片信息


2、印刷卡面


3、A类用户无需制卡直接发卡，余类用户均需制卡后发卡





制卡：


1、B类用户按电子口岸新入网手续操作；


2、C类用户按电子口岸新增卡流程操作；


3、D类用户按电子口岸换卡流程操作。





发卡：


1、凭《报关员证》发卡


2、将《报关卡制卡凭证》、身份证复印件、《报关员证》复印件归档保存 





2、发卡





分中心


制卡代理点





� EMBED Unknown  ���





需携带：


《报关制卡凭证》 


《报关员证 》


报关员 身份证和 照片 


企业法人卡和 企业操作员卡（如有）





注册申请人 (委托人）





� EMBED Unknown  ���





5、确认无误后签字





4、请注册申请人（委托人）核对





1、携带海关初审通过后盖有公章的《报关员注册申请书》





6、打印报关员情况登记表留存联，盖章后交给注册申请人（委托人）


7、申报报关员注册登记的电子数据，在收到海关入库回执后打印《报关卡制卡凭证》；同时把数据中心统一编号填入《报关员注册申请书》


8、把《报关员注册申请书》和报关卡制卡凭证》交还给注册申请人（委托人）





2、预录入机构依据初审通过的《报关员注册申请书》，录入和暂存报关员注册登记的电子数据


3、打印报关员情况登记表核对联











预录入机构





注册申请人 (委托人）





� EMBED Unknown  ���
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